9 BILAN DE L’ACTIVITE
8.1 LES VOLUMES D’EAU

9.1.1 Les volumes mis en distribution

Volumes mis en distribution = Volumes produits + Volumes importés — Volumes exporiés

9.1.1.1 Les volumes annuels mis en distribution exprimés en m3

Volume produit = Volume traité injecté dans le réseau

g 01
Volume produit 1583 307 1355 185
Volume importé 0 0
Volume exporté 58 030 53787
‘Total volume mis en distribution: 1534 277 13017 308
“YEvolution N/ N2 : - -18.17 %
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9.1.2 La production

9.1.2.1 Volumes mensuels produits exprimés en m3

Volumes en m3

Janvier
Févriar 137 434 105 112
Mars 118 480 106 125
Awvril 138 013 85 085
Mai 124 104 109 860
Juin 154 083 115708
Juillet 144 241 143 943
Aaiit 133 218 118 816
Septembre 141 552 117 640
Octobre 124 085 115 073
Novernbre 116 638 103 157
Décembra 125 644 115 621
o Totalz 1 593 307 1355 185
Evolation- N/ N+1:: - -14,95%
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9.1.3 Les exportations

9.1.3.1 Volumes globaux

Volurmes en m3

Janvier 4481
Février 4 229 4533
Mars 3708 4113
Avril 5 055 4 853
Mai 4053 3892
Juin 5735 5038
Juillet 6314 5 592
Aot 5616 4 768
Septembre 5 089 5115
Octobre 4 546 3 850
Navembre 4 9B8 4207
Dé&cembre 4313 3345
STatal 70 59 030 53 787
“Evolution:N/N=1 . - -8,88 %
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9.1.3.2  Synthése par destination

58 030 53 787

synthése par destination
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0%

Le rendement du réseau
9.1.3.3 Période d’'extraction des données

Les données de ce chapitre sont extraites pour une date moyenne de fin de campagne de reléve du :

5/11/2010 (452 jours)

Dans ce chapitre, le volume mis en distribution est calculé sur cette méme périade.

9.1.3.4
du décret n2007-675

Rendement du réseau de distribution ! indicateur « rapport du Maire » issu

Rendement du réseau de distribution = (volume consommeé autorisé + volume vendu en gros) /

(volume produit + volume acheté en gros) * 100

Avec volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +

volume de service du réseau

‘Diésignation 20105
Volume eau potable consommé autorisé 1198 055 1078034
Volume eau potable vendu en gros 56 608 53787
Veolume eau potable produit 1493 628 1355 185
Volume eau potable acheté en gros "] 0
Rendement du réseau de distribution 84 % 81.8%
; ‘Evolution N/ N-1 ; +1.57 % -2.2%

Les volumes consommés autorisés non comptés son les suivants :

-  Essais poteaux/bornes incendie :

- Lavage des réservoirs :

- Besoins usine Ternay :

- Purges automatiques réseau (comptes)

3250 m3
4 045 m3
52 570 m3
23070 m3
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9.1.3.5  Indice linéaire de pertes en réseau : indicateur « rapport du Maire » issu du
décret n°2007-675

Indice linéaire de pertes en réseau = (volume mis en distribution — volume consommé autorisé) /
longueur du réseau de desserte / jour calculé sur 'année civile

Avec volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros — volume vendu en gros

Et volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage +
volume de service du réseau

Volume eau petable mis en distribution 1437 020 1301398
Volume eau pofable consommé autorisé 1198 055 1078 034
Linéaire de réseay eau potable au 3112 (en KM) 143 143
lndlce Imealre de pertes en réseau en mS.’ KM /}DLH' 4.59 4.27
B inEvolitian NN : - -6.97%

8.2 UENERGIE ELECTRIQUE

9.2.1 Consommation globale d'énergie électrique

Cﬂnsommatlon d'énergie

dlectrique en kwh 797 811 715 325

-10,34 %
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10 LA QUALITE DU PRODUIT

10.1 GENERALITES

L'eau distribuée est agressive, faiblement minéralisée (proche de 110 pS/cm) et présente une dureté
inférieure & 4°F.

Synthése qualitative de I'eau mise en distribution :

Bactériolegique
Physica-chimique

T Nombre total d'échantillons -

:Surveiliahte de I'exploitan

Y] 100,0

Bactériclogique 100,0
Physico-chimigque 14 14 100,06
Nombre total d'échantillons:: 17 17 108.,0

61 61 100,0

= TOTAL échantillons

Les statistiques ci-dessus sont établies & partir des rapports d’analyses qui ont pu &tre importés dans
notre systéme d'information & partir de fichiers validés par 'ARS a la date de production du rapport.
Ces données peuvent dong différer légérement des résultats et bilans transmis directement par I'ARS.

10.2L°'EAU BRUTE

L'eau du barrage du TERNAY présente des signes d’eutrophisation aggravés par I'apparition en
période estivale de cyancbactéries (algues) potentiellement toxiques.

Aucune présence de ces bactéries n'a été décelée au cours de 'année 2010. Cette absence est due
aux conditions météorologiques de cet été.

Synthése quantitative de I'eau brute :

Physica-chimigue
Nombre tatal d'echantillons

'Surveillance de I'exploit
Physico-chimigue

. -+ 'Nombre total d'échantiflons =~ ¢ - 11

sapii-TOTALDechantillons o 0 18

L'évolution de ces paramétres est suivie fout au long de 'année.
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10.3L°EAU POINT DE MISE EN DISTRIBUTION

Le projet de reminéralisation et de réhabilitation n'est toujours pas abouti. Celui-ci reste indispensable
afin de répondre aux normes imposées par le nouveau décret eau potable (décret 2001-1220).

10.3.1 Synthése

Synthése qualitative de I'eau point de mise en distribution :

sanitaire- e

Bactériologique 12 100,0

Physico-chimigue 12 100,0
=::Nofmbre total d'ét i : 12 100,0

"~ Physico-chimique BErE 12 1004

ombre total d'échantiflons 12 12 100,0
FTOTAL échantillons: 24 24 100,0

Malgré des réglages corrects du générateur bioxyde, des dépassements en ions chlorites (référence
de qualité de 200 pg/l) sont mis en évidence en sortie de station du TERNAY mais également sur le
réseau de distribution.

Les valeurs sont généralement comprises entre 100 et 600 pg/l.

Compte tenu de la filiére de traitement actuelle, la teneur résiduelle en matiére organique dans l'eau
distribuée est responsable de la consommation du bioxyde est donc de la teneur en ion chlorite aux

robinets des consommateurs.

Seuie la modernisation de la filiere de traitement permettra & I'avenir de respecter la référence de
qualité sur I'ion chiorite par une élimination poussée du COT.

10.3.2 Détails des non-conformités

Sans objet

10.4L’EAU DISTRIBUEE

10.4.1 Synthése

Synthése qualitative de I'eau distribuée :

00,0
10,0

Bactériologigue
Physico-chimique
7t Nombre total d'échantilions - -
Surveillance de l'exploitant
Bactériologique 3 3
Physico-chimique 2 2 100,0
mbre total d’échantillons : 4 4 100,0
“TQTAL échantillons 37 37 100,0
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10.4.2 Détails des non-conformités

Les analyses DDASS et l'autocontrdle SAUR ont démontré la bonne gualité bactériologique et
physico-chimique de I'eau distribuée tout au long de 'annee.

10.58YNTHESE

10.6 CONFORMITE DES INSTALLATIONS

11 LES OPERATIONS REALISEES PAR SAUR
11.1MAINTENANCE DU PATRIMOINE

Le bilan ci-dessous concerne la totalité des interventions sur le patrimoine, au cours de I'année civile
écoulée. |l comprend la totalité des interventions, au titre des différentes clauses possibles, garantie,
programme ou compte (ou fonds). Selon les clauses contractuelles applicables, le suivi détaillé des
interventions au titre des programmes et compte (ou fonds) figure dans les chapitres suivants. Pour ce
qui conceme les interventions au titre de la garantie, il s'obtient par déduction. Le montant des
dépenses au litre de la garantie, le cas échéant, est indiqué dans le dernier paragraphe de cette

partie.

11.1.1 Stations et ouvrages

11.1.1.1 La maintenance des équipements

Liste des opérations de maintenance effectiuées dans 'année :
Les entretiens de premier niveau (contréle niveau huile, graissage, ...) ne sont pas détaillés dans les

tableaux qui suivent ;

Interventions en activité Entretien

Praductia ¥ 010 Préven peration preventive realisés dans le cadre de
routines d'entretien
Production Ternay - les filtres | Autornate Traitement | 02/11/2010 Préventif Opération préventive réalisée dans le cadre de
routines d'entratien
Production Ternay - les filtres Compresseur air 08/01/2010 Curatif Remise en état de fonctionnement
service principat
Production Temay - les filtres Comprasseur 07/07/2010 Préventif Opération préventive réalisée dans |e cadre de
ozonaur N routines d'enfretien
Production Ternay - les filtres | Cuve ou Citeme tous | 07/04/2010 Curatif Remise en étai de fonctionnement
types [RCJ
Production Ternay - les filtres Qzoneur 09/04/2010 Préventif Opération préventive réalisée dans [e cadre de
routines d'entretien
Production Temay - kes filtres | Surpresseur Air N 19/03/2010 Préventif Opération préventive réalisée dans le cadre de
routines d'enfretien
Production Temay - les fillres | Surpresseur Alr N2 18/03/2010 Préventif Opération préventive réalisée dans le cadre de
foutines d'enfretien
Production Temay - les filtres Télégestion 25/08/2010 Curatif Remisg en élat de fonctionnement

SAUR - RAD 2010 - ANNONAY

4470




Production Temnay - les filtres

Vannes cde air

2211012010

Curatif

Remise en &iat de fonctionnement

filtration
Reprise Hermitage Armaire électrique 30/03/2010 Curatif Remise en état de fonctionnement
Reprise Hermitage Telegestion 11/10/2010 Curatif Rermise en état de fonctionnement
Réservoir de Montmiandon 2 Telésurveillance 05/07/2010 Curatif Remise en état de fonctionnermnent

Interventions en activité Renouvellement

. Assecheur d'air 7 . . Fonds Renouveliement lotal de
Production Temay - les filtres ozaneur 211122010 Préventif Contractuel léquipernent
. , . . Fonds Grosse réparation de
Production Temay - les fillres | Automate Traitement | 26/08/2010 Préventif Contractuel Pequipement
. . . Fands Renouvellernent total de
Production Temay - les filtres Chauffage *2 05/10/2010 Préventif Contractual Péquipement
Débitmétre
. . . Fonds Renouvellement total de
Production Temay - les filtres Production entrée 28/10/2010 Préventif Contractuel réquipernent
{eau brute)
. Détendeur inverseur . Fonds Renouvellement total de
Production Temay - les filtres 9 05/10/2010 Préventif Contractuel Féquipement
. . , Fonds Grosse réparation de
Production Temay - les filtres Qzoneur 19/08/2010 Préverdtif Contractuel l'équipement
. . . Fonds Renouvellement total de
Production Temay - les filires Pompe Preox N* 13/09/2010 Préventif Contractuel Péquipement
. . . Fonds Renouvellement total de
Production Temay - les filtras Transformateur 1 22/111/2010 Praventif Contractuel Péquipement
: Turbidimetre entree . . Fands Renouvellement total de
Production Temay - les filtres station 16/08/2010 Préventif Contractuel Féquipsment
. Vanne motarisée DN . Fonds Grosse réparation de
Production Ternay - les fillres 450 28/07/2010 Curatif Contractuel I'squipement
11.1.2 Réseaux et branchements
11.1.2.1 Réseaux
Liste des interventions effectuées sur le réseau :
Casses et fuites sur conduite 9
Fuites sur branchements 8
Interventions sur bouche & clé 24
Interventions sur poteau d'incendie Contrdle annuel avec SDIS
Interventions sur réguiateur de pression Contrdie annuei
Interventions sur ventouse + vanne Contrdle annuel
Interventions diverses {pression, qualité d'eau...) 24
Interventions robinetterie / fuite comptage 23
Interventions abonnes (abonnements, résiliations, ...) 247
4570
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11.1.2.2 Compteurs

Nombre de compteurs renouvelés dans ['année

<=15mm 290

20 mm 0
25 mm 0
30 mm 0
40 mm 0
0
0
9

50 mm
> 50 mm
Total 290

11.1.3 Autres interventions

Sans objet.

11.1.3.1 Interventions sur réseau

Sans objet.

11.2TACHES D’EXPLOITATION

11.2.1 Nettoyage et désinfection des réservoirs et des baches

Les nettoyages des réservoirs ont été réalisés aux dates suivantes :

Ternay 1 17/03(1000 m3)
Ternay 2 24/07 {3000 m3)
Varagnes 1 9/02
Varagnes 2 16/02
Hauts Quartiers 02/03
Hermitage 1 03/03
Hermitage 2 10/03
Champ de Mars 18/03
Croix de Mission -
Montmiandon 1 23/03
Montmiandon 2 30/03
Toissieu 10/02

Les Pilles 1 17/02

Les Pilles 2 24/02
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11.2.2 Travaux de recherche de fuites

Nombre de ml controles

2350

Nombre de fuites trouvées

4

11.2.3 Controles réglementaires

11.2.3.1 Contréles réglementaires

Les contrdles réglementaires des installations &lectrigues ont été effectués aux dates suivantes :

Réservoir Champs de Mars

02/06/2010

Amoire electrique

Visite de controle réglementaire

Production Temay - les
filtres

03/0672010

Armoire électrique Prise
d'eau

Visite de contrdle réglementaire

Reprise Hermitage

02/06/2010

Armoire électrique

Visite de contrile réglementaire

Reprise Les Pilles - Croix de
Mission {station en veille)

02/06/2010

Armaire électrique

Visite de contréle réglementaire

Reéservoir d'Hauts Quartiers

03/06/2010

Armoire electrique

Visite de contréle réglementaire

Reprise Varagnes

02/06/2010

Armoire électrique (dépot
varagnes)

Visite de contréle réglementaire

Les contréles réglementaires des ballons sous pression ont &té effectués aux dates suivantes :

Reprise Hermitage

07/12/2010

Ballon sous pression
(hermitage)

Visite de contrdfe réglementaire

La conformite & ia réglementation sur la sécurité du personnel pour les installations électriques, les
recipients sous pression et les appareils de levage a été vérifiée sur Pensemble des sites par un
organisme agréé. Les remises en conformité nécessaires et & la charge de I'exploitant, suite aux

observations transmises, sont détaillées dans le chapitre des interventions réalisées.
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12 LES TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE

12.1SUR LES STATIONS

12.1.1 Nouveaux aménagements et renforcements

12.1.1.1 Travaux réalisés par une tierce entreprise

Sans objet,

12.1.1.2 Travaux réalisés par 'exploitant

Ternay Conduite eau de chaux 31' Renouvellement
novemnbre

12.1.2 Nouvelles installations

Sans objet.

12.2SUR LES RESERVOIRS

12.2.1 Nouveaux aménagements et renforcements

Sans objet.

12.2.2 Nouvelles installations

Sans objet.

12.33UR LE RESEAU

AVENUE STALINGRAD Remplacement @& 125 Eternit
SURVILLE Renouvellement branchement DN100
LES SAULES Remplacement Amiante Ciment DN 100
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13 COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L’EXPLOITATION
(CARE)

13.1LE CARE
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SAUR 1170412011

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2010

(er application du décrel du 14 mars 2005)

GESTION DU SERVICE PRESTATION DE SERVICES

Région CENTRE-EST
Centra ANNONAY
Départernem ARDECHE
Collectivité ANNONAY PS EP
LIBELLE En Euros | Annge 2008 Année 2010 Ecart en Eur
i PRODUITS . 545 845
Produits accessoires , 849 B45
; CHARGES 766 187
Personnel 343274
Energie électrigue 46171
Produits de traitement 37 801
Analysas 11 657
Sous-traitance, matiéres et fournitures 106 201
Impots locaux, taxes et redevances contractuelles {1} 14 815
Autres dépenses d'exploitation 100 801
- Télécommunications, poste et t¢légestion 4003
- Englns et véhicutes 42 91
- Infarmatigue 34 769
- Assurances 3751
- iocaux B 139
- Divers 7458
Contribution des services centraux et recherche 55 768
Charges relatives aux renouvellements 43 339
- Pour garantie de continuité du service 8180
- Fonds contractuels 35159
Charges relatives investissernants du domalne privé § 871
RESULTAT AVANT IMPOT «116 342
RESULTAT 116 342
{1) SI Impiis locaux, taxes et redevances contracluelles ; Conforme & {a clroutaite FP2E du 31/04/2006
y compris redevance domaniale; départemant,région, Etat et redevanca d'cccupatian du. R4l 140-044003 073800 41 2010120

domaine public de la cellecilvité.

2) 81 Annuités emprunt ca amlvnlé risas en chamg
{ ) comprannent: annu| | a5 demprun ﬁmrﬁssamenm croils d'expleitation g1 charges fnanciéres contraciuelios.
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13.2METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de FExploitation (CARE) ci joint est établi en application des
dispositions de l'article 2 de la loi du 08/02/1995 qui dispose de F'obligation pour le délégataire de
service public de publier un rapport annuel desting a informer le délégant sur les comptes, la qualité
de service et I'exécution du service public délégue.

Sa présentation est conforme aux dispositions de la circulaire n°740 de la Fédération Professionnelle
des Entreprises de I'Eau et tient compte des recommandations émises par le Comité "Secteur public”
de I'Ordre des experts comptables dans ses deux ouvrages que sont "Le rapport annuel du
délégataire de service public” et "L'eau et 'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel
du delegataire de service public”, collection "Maitrise de la gestion locale".

A celte circulaire s'est ajoutée celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005.
Les chiffres de l'année en cours y sont indiqués, et & partir de I'exercice 20086, ceux de l'année
précédente y seront rappelés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et
l'année précedente sera alors systématiqguement indiquée.

Cette annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objet d'expliquer les modalités
d'établissement de la partie financiére du rapport annuei et de ses composantes avec, en préambule,
une préseniation des différents niveaux d'organisation de SAUR.

MODALITES D'ETABLISSEMENT DU COMPTE ANNUEL DU RESULTAT DE
L’EXPLOITATION ET COMPOSANTES DES RUBRIQUES

e CARE regroupe, par nature, 'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de
delégation de service public permettant de déterminer 'économie du contrat,

1) Produits » la rubrique "Produits” comprend :

Exploitation du Service : le montant tofal, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se
rapportant a 'exercice.

Coflectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le
compte de la Collectivité ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des
organismes publics,

Travaux attribués 3 titre exclusif : le montant total, hors TVA, des fravaux réalisés dans fe cadre du
contrat, par application d'un bordereau de prix annexé a ce contrat,

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de
delégation, aux clients abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelies.
2) Charges ° les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire

FP2E du 31 janvier 2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante ;

= des Charges directement affectées au confrat: il s'agit essentiellement des charges du
Secteur, ainsi que celles des services mutualisés du Centre.

Elies comprennent :

— des charges directes faisant 'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,
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- des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de
répartition techniques, différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la
cle économiquement la mieux adaptée (gestion technique, gestion clientéle, engins et
véhicules...).

La gestion technique (ingénieurs et techniciens d'exploitation, chimistes, logiciels
techniques, télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du
Chiffre d'Affaires du contrat par rapport au Chiffre d'Affaires du Centre.

La gestion clientéle (frais de personnel du service clientéle, piate forme téléphonique, frais
de facturation, frais d’affranchissement, frais de relance...) est imputée sur chague contrat

proportionnellement au nombre de clients du contrat.
Les frais «engins et véhicules» sont imputés sur chaque contrat du Centre

proporticnnellement au co(t de personnel d'exploitation du contrat par rapport au colt
total du personnel d’exploitation du Centre.

des Charges réparties enire les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur

Ajoutee Analyiique (VAA) du condrat, If s'agit notarmment :

—des « Frais de centre et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat
répartis par nature de charge,

- des "Frais de structure centraux”" représentant la contribution du contrat aux services
Centraux et a la Recherche.

des Charges économiques cafculées : il s'agit de charges (investissemenis réafisés par le
délégataire) dont les paiements sont effectués a une périodicité différente de l'exercice. Afin
de faire ressortir de fagon réguliére I'économie du contrat, ces charges sont lissées sur
toute la durée de celui-ci.

3) Commentaire des rubriques de charges

1.

Personne! :

Cette rubrigue correspond au coft du personnel de la société, incluant les salaires et charges
sociales et les frals annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de
sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi gu'au colt du personnel intérimaire intervenant
sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de
pointage. Cela intégre également une quote-part d'encadrement, de personnel technique et
clientéle,

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de
I'entreprise ».

Energie électrique :

Cette rubriqgue comprend la fourniture d'énergie électrique exclusivement dédiée au
fonctionnement des installations du service.

Achats d'Eau :
Contrats d'eau : cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros aupras de tiers ou auprés
d'autres contrats gérés par l'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau

potable dans e cadre du contrat.

Produits de traitement :

Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.
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5. Analyses:

Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le
Délégaiaire dans ie cadre de son autocontréle.

6. Sous Traitance. Matiéres et Fournitures :

Cette rubrique comprend :

» Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions
d'entreprises extérieures (terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...} ainsi
que des prestations réalisées par des services communs de l'entreprise telles que des
prestations d'hydrocurage, de lavage de réserveir, de recherche de fuites par corrélation
acoustique.

e Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :
- [a charge relative au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriégté de
l'entreprise.
— la location de courte durée de matériel sans chauffeur.
- les fournitures nécessaires & l'entretien et & la réparation du réseau.
— les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique.
— e matériel de sécurité.
— les consommables divers.

7. Impéts locaux, taxes et redevances coniractuelles :

Cette rubrigue comprend :
— la contribution économique territoriale (CET).
—~ lLa contribution sociale de solidarité.
— la taxe fonciére.
— les redevances d'occupation du domaine public.

8. Autres dépenses d'exploitation -

"Telecommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes
téléphoniques dont ceux relatifs & la télésurveillance ainsi que les dépenses
d'affranchissement (hors facturation).

"Engins et véhicules” : les charges relatives aux matériels composant cette section sont les
suivantes : Jocation longue durée des véhicules, consommation de carburant, entretien et
réparations, assurances.

e Le total des charges de la section "Engins et véhicules” fait 'objet d'une imputation sur
chacun des contrats du centre proportionnellement au colt de personnel d'exploitation du
contrat par rapport au cofit total du personnel d'exploitation du centre.

= "Informatique” : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels
intervenant sur le confrat. Il comprend également les frais fiés aux logiciels maétier,
nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de facturation :
— SAPHIR, logiciel de gestion de [a relation clientéle
— MIRE et ses différents modules : suivi de la production, suivi de la qualité, suivi de Ia
force motrice
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10.

~ J@DE, logiciel de gestion et des achats
— NET&GIS, logiciel de cartographie
~  GEREMI, logiciel de t&lésurveiliance.

e "Assurances” : ce poste comprend :

— la prime d'assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour
objet de garantir les tiers des demmages mateériels, corporels et incorporels dont Ia
responsabilité incomberait au délégataire

- Les primes dommages ouvrages

— Les autres primes particuligres d'assurance s'il y a lieu

— Les franchises appliquées en cas de sinistre.

e "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives & I'utilisation des locaux.
« "Divers" : autres charges.

Frais de contrble :

Ces frals concernent le conirdle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au
délegataire.

Contribution aux Services Centraux et Recherche :

Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que décrite au chapitre 1, est
imputée sur chaque conirat.

11. Colleclivités et autres organismes publics :

Ce poste comprend :
— la part communale ou intercommunale.
~ les taxes
— les redevances

12. Charges relatives aux Renouvellements :

o « Garantie pour continuité de servicer» : celte rubrique correspond & la situation
(renouvellement dit "fonctionnel”) dans laguelle le délégataire est tenu de prendre & sa
charge et a ses risques et périls l'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuite du service. Le délégataire se doit
de les assumer a ses frais sans gue cela puisse donner lieu & un ajustement (en plus ou en
moins) de sa rémunération contractuelle. |l s'agit d'un lissage des charges sur la durée du
contrat. Il est & noter que la méthode de calcul de ce lissage a été améliorée conformément
au decret n2005-236 du 14 mars 2005 et au Rapport de 'Ordre des Experts Comptables :
fa méthode intégre les charges prévisionnelles selon un caleul fondé sur I'évaluation des
risques a couvrir jusqu'a fa fin du conirat. Ce calcul sera réactualisé chaque année pour
tenir compte de I'evolution du patrimoine et des charges réellement constatées depuis le
deébut du contrat.

» "Programme contractuel de renouvellement” : cette rubrique correspond aux engagements
contractuels du délegataire, sur un programme prédétermingé de travaux. H sagit
généralement d’un lissage économique sur la durée du contrat.

» "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement” : le délégataire est tenu de prélever
régulierement sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de
renouveliernent dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est
alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la mesure ol
I'obligation du délégataire au titre d'un exercice donné est stricternent égale & la dotation au
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compte (ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le
CARE.

Pour un méme contrat, plusieurs de ces notions peuvent exister.

13. Charges relatives aux Investissements :

Elles comprennent les différents types d'obligation existant au contrat :
— programme contractuel d'investissements
— fonds contractuel d'investissements
— annuité d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire
— investissements incorporels.

Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat
font 'objet d'un amortissement financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité

constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité
et que ie délégataire s'est engagé contractueilement & rembourser font Fobjet d'un calcul
actuariel consistant a ramener chaque annuité en investissement début de période et a dafinir
le montant de I'annuité constante sur toute |a durée du contrat permettant d'obtenir une Valeur
Actuelle Nette {VAN) égale a zéro.

14. Charges relatives aux Investissements du domaine privé :

e montant de cette rubrique comprend Famortissement du matériel, des engins et véhicules,
du gros outiltage, et des compteurs propriété de 'entreprise affectés au contrat ainsi que les
frafs financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de ia valeur

nette comptable moyenne de celles-ci,

15. Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement :
Ce poste comprend :
- les annulations de créances incluant notamment celies au titre du Fonds de Solidarité
Logement (FSL Eau)

— les provisions pour créances douteuses
— les frais d’actes et de contentieux.

4) Résultat avant Impot

ll s'agit de la différence entre les produits et les charges.

5) Impbt sur les sociétés
Cet imp6t ne s'applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Imp6t bénéficiaire. Le taux
d'impdt sur les sociétés appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

6) Resuitat

Il s'agit du Résuitat restant aprés éventuel Impot sur les Sociétés.
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14 SPECIMENS DE FACTURES
14.1SPECIMENS DE FACTURES LIES AU DECRET N22007-67 5

¥os Conlacis:

Accugll Télaphane : 04 7569 3261
Dundiay vendrett da 8h 4 18h.

Dy kendf au vendredi ga Bh A 12h ot de 14h A 17

Dépannage Z4hiz4 : 04 63 6 35 0B tma tun serel o)

SPECIMEN Contacler nous 5 gAITe ¥olrs COMBIE SuF WwW.aauroem
@t Janvier 2011
Réfgrence a rappeler oo
AR
DESTINATAIRE
OE LA FACTURE e
*Er Rk
NOH DU CLIENT EHXRERE
i . . N 1
Distribution de 'eau faciurde st sncaissge pour e comate da
REGIE MUNICIPALE B EAU D ANNONAY
L H
Ce document est une simulation de facturse.
Celte simulalion a é1& menée pour une consemmalion da 120 m3,
Abonnement TTC 214 €
Consommation TTC 157,44 € sait 0,0013 &/Litre
Total facture TTIC 188,58 €
l 189,58 €
Cortormunent i fartxe 7 da b b [ e pa v et Ttzont che- o P b
beacir & servize o Pemiierason o takd o rean) [Zaom eresgeeme 18 T D LTy 53 & vztre pord
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BRANCHEMENT

AMHONAY

TOTAL CONSOMMATION

SPECIMEN FAGTURE N*Simulation

Pistrbition deTagu 00 LUTASAAREHT L YRR ETIC |

Ahonnomont port Vil Annéa 2014

Censommation part Vil Anntéo 2011 1328 20| oo 0.02 550
2ra+20 g | 12100 124,00 550

Préarvalion des ressources en eau {Agorn de I'Eau) Annsp 2071 120 0.0250 3,0 5,50

Consommalion’] Abcniiemimt’| 1A
Ormgonismaes pithlics : DU LR 28,59 €TIG CEHT L [T
Lunn contre la pofiution (Agence ¢n Fem) Annda 2013 2520 550

[ota

| Facturs

'.1.55.55€1Tc HT soumis & TVA : 170,58 €
e 1

TVA gur fes débits : S,00 €

ABONNEMENT

it junl db la const fon correspondant & 2 misn A
disposition des services el desling & couvrir des chargas fixes.
CONSOMMATION
Viglume en m® enregislré par ip compteur enlie doux mlovds, Lomsquitn'a
pas été possible de rolaver I compteur, I consemimiation pout Glre
estiméa. La consommalion eau constiiua la basa de caleu? de fa collecto el
du: traitemant des egux usées.

CRGANISMES PURLICS

Les Agorces Do I'Eau son? des dtablissenents publics da MEtat el ont
paur mission da lutter eaning jes poliutions, gérer les ressources an eau et
préservar les milisux aquatiques.

La taxe inlitulée Volos novigables do France conceme les communes qui
préfgvent ou rejettent da Ieau dans une voia ravigable,
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Accuall: Téigphane : 04 75 6% 32 61

. D byt By verdodi de 8h 4 16h.
D hundt au vendrodi da Bh A 124 et de 140 & 17h

Dépannage 24h/24 : 04 69 66 35 0B prix dun sepml bl

SPECIMEN Contaoier novs o gAr9T VOlr2 compls sbr werw SaULCTm
D1 Janvier 2010

Raférence & rappeler o
ey

DESTINATAIRE
DE LA FARTURE

FEEREE
FEEEEK
RGH DL CLEENT EEE S 23]

Distribution de P'sau faciuree f encaissss pour le comple da

REGIE MUNICIPALE D EAU D ANNONAY

Ce document s une simulation de facture.
Cetle simulallon 2 414 manée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 3165€
Censommation TTC 152,79 € soit 0,0013 &ilitre
Total facture TTIC 184,44 €
184,44 €
Qwiftrmimet & Tetcie 77 de b b Lharriha, - mar Hjenerd Pous les
bzoire i servios ot farndioralon g ekt PO poU-c s TCL D28 w04 T4 o [Tz 't uriuemend ] Vout prown: rdoer Tataitier J vobrr pod o momusd el
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BRANCHEMENT
JANNONAY
TOTAL CONSOMMATION
SPECIMEN FACTURE N*Simulafion
Digtribiition da Foau S ABLUR € WT 140,39 € TTG
Abornement past Vide Annde 2010
Conyomimgtion part Ville Annde 2010 1420 20| o001
2ra1z0 06|  1.1800
Prdservation des reasoutins o ead {Agence de PEau) Année 2010 120 0.0250
: <] Cooantith | Prixs U
| Organlgmes publics SN 72 B € HT 405 €TIC | - i3 | HT
[ Luttn contrn ta potutian (Agence de e Annta 2010 120 01300
o Facire TRARETE] e
ABONNEMENT

DRGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de a consemmation corespondant 4 fa miso & Los Agences Do ['Exu sont des élablissements publics da TEta! et ant

dispasilion des services at desting & couvrir des charges fixas,

pour mission do lutter contra tas pothillons, gérer les ressourcas an aay at
CONSOMMATION préserver les milieux oquatiques.
Volume en m? enregistré por le compleyr ontro dous relavés. Lomqu'il a'a La tare intilulde Vaies navigables de France concerne las commynes qui

pas &l possibla da refever la complaur, ta comsemmation peud atre prtlévent au rejetient da fau dana une voig navigable.
eslimée, La tonsommation 2au constitue la basa de calcu! de la coliecta #f
du traflement des eaux usées.
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15 GLOSSAIRE

Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de l'eau, et plus
particulierement dans ce rapport annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de

calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage : Analyses realisées par I'exploitant ayant pour objectif d'affiner et d’optimiser le
réglage des instaliations. Ces données peuvent provenir de plusieurs sources :
e Instruments pertables ou installés & poste fixe de mesure de la qualité de Peau,
= Analyses de qualité de I'eau pratiquées selon des méthodes rapides adaptées au terrain ou
effectuées dans des laboratoires d'analyses.

Biens financés par la collectivité = biens appartenant & la collectivité, mis & la disposition du
délégataire et qui reviennent automatiquement et gratuitement a la collectivité en fin de contrat ;

Biens de retour = biens financés par le délégataire, affectés au service et indispensables & son
fonctionnement, qui reviennent automatiquement et gratuitement & |a collectivité en fin de contrat ;

Biens de reprise = biens financés par le délégataire, affectés au service et qui, a la fin du contrat,
peuvent &tre rachetés par la collectivité dans des conditions financiéres fixées dans le contrat, sans

que le délégataire ne puisse s'y opposer

Branchement : Ensemble de canalisations et d'éguipements reliant la partie publique du réseau de
distribution d'eau & un réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés
comprennent au minimum un robinet d'arrét d'eau avant compteur et un compteur général.

CARE : Compte Annuel de Résultat de {'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de
Fannee en cours sont indiqués, et ceux de 'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a
&té établi par la FP2E, dans le respect strict du décret 2005-236 du 18 mars 2005.

Client : Personne physique ou morale consammant de Feau et ayant au moins un contrat-abonné le
liant avec le service de distribution de l'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement: Il s’agit des opérations de renouvellement
réalisées sans programmation contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise
en place de fonds prélevés sur les produits du délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement

des équipements.

Compteur : Equipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser le
volume consomme par le branchement,

Contrat-abonnés : Contrat associé a un branchement liant un client au service de distrdbution de I'eau.

Contréle sanitaire : Ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contrdler la qualité des
eaux. Ces analyses sont effectuées dans des laboratoires agrées a partir d'échantillons prélevés sur
différents points de controle (captage, installations de production/traitement, réseaux de distribution,

points de consommation).

Echantilion : Volume d’eau prélevé dans le but d'analyser les caractéristiques de 'eau & I'endroit et au
moment précis du prélévement. Les caractéristigues de Feau sont décomposées et
quantifites/évaluées par paramétre lors de leur analyse.

Garantie pour_continuité de service (dite de renouvellement): Il s'agit d'un renouveliement, ofi le

Delégataire prend & sa charge, et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d'entretien, de
réparation ou de renouveilement des équipements, nécessaires a la continuité du service.
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Indice linéaire de pertes en réseau : L'indice linéaire de pertes en réseau correspond au volume perdu

dans les réseaux par four et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en
m3/km/jour. Le volume perdu est calculé par différence entre le volume mis en distribution et le
volume conscmme auforisé, Cet indicateur qui rapporie le volume des pertes en eau 3 une grandeur

caractéristigue du réseau traduit directement I'état physique de ce réseau,

Indice linéaire des volumes non comptés : L'indice linéaire des volumes non comptés correspond au

volume non compté dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est

exprimé en m3/kmfjour. Le volume non compté est éqal & la différence entre le volume mis en

distribution et |le volume comptabilisé.

Paramétre d'une analyse : Un paramétre correspond a une caractéristique précise ou a un composé
specifigue dont la teneur dans ['échantillon d'eau est quantifiée/évalugée. Certains paramétres font
l'objet d'une réglementation. Un paramétre réglementé peut donc pour un é&chantillon donné étre

conforme ou non-conforme.

Patrimoine immobilier : i s'agit du patrimoine immobilier nécessaire & la réalisation du service. Le
Délégataire fournit un état de variation de ce patrimoine en intégrant 3 types de mouvements :
- les investissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le
Deélégataire, destruction d’'un cuvrage...),
- opération de renouvellement d'une telle importance qu'elle s’assimile & la construction d’un

batiment neuf,
- Investissement immobilier du Délégataire (bureaux) entiérement dédié au service.

Période de reléve des compteurs : Les compteurs permettant de connaiire la consommation de
chaque branchement d'un client sont relevés réguliérement. La reléve pour une année donnée de

tous les compteurs de tous ies clients s'étale sur plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du
nombre de compteurs concernés. Powr une reléve donnée, la date moyenne de la campagne de
releve peut ainsi étre calculée. C'est cette date moyenne qui est utilisée année aprés année pour
caleuler |2 consommation moyenne d'une commune ou dun contrat sur une période de temps
correspondant sensiblement 4 une année.

Point de mise en distribution : Point de prélévement d'échantilion le plus prés possible de la
production pour lequel la gualité de I'eau en ce point est considérée comme représentative de la
gualité de I'eau sur le réseau de distribution d'une zone géographique déterminée.

Frearamme contractuel de renouvellement : 1l s'agit de 'ensemble des opérations de renouvellement,
effectuées par le Délégataire dans le cadre d'un programme technique contractuel, évalué
financiérement sur la durée du contrat,

Programme d'investissement : Il s'agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains
investissements sur le patrimoine, afin d’améliorer la gualité du service, ou le fonctionnement des
installations. Ce programme est défini dans un inventaire contractuel.

Qualite eau au point de mise en distribution : Evaluation qualitative de la qualité de Feau au point de

mise en distribution. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Qualité eau brute : Evaluation qualitative de la gualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel
avant tout traitement visant & la rendre potable. Cette évaluation s'effectue pour chaque échantiilon
prelevé sur tous les paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-
chimiques et/ou bactériologigues.

Qualité eau distribuée : Evaluation qualitative de la gualité de I'eau au point de consommation
(robinet) par le client. Cette évaluation s'effectue pour chague échantillon prélevé sur tous les
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paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou
bactériologiques.

Qualite eau fraitée : Evaluation qualitative de [z qualité de I'eau en sortie des installations de
production/traitement avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s'effectue pour
chaque échantillon prélevé sur tous les paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme
de rapports physico-chimigues et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologinue : Ensemble des paramétres de type bactérivlogique qui caractérisent un
échantilion d'eau analysé. Un rapport bactériologique est déclare conforme si tous les paramétres

unitaires qui le composent sont en corformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimigue : Ensemble des paramétres de type physico-chimigue qui caractérisent un
échantillon d'eau analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les paramétres
unitaires qui le composent sont en conformité avec la réglementation.

Rendement hydraulique d'une installation : |l correspond au rapport Volume d'eau produite sur volume
d’eau brute admis sur l'installation. Il traduit le rendement de conversion de I'eau potable & partir de

l'eau brute.

Rendement du réseau de distribution : |l correspond au rapport entre d'une part te volume consommé
autorisé@ augmenté du volume exporté ou vendu en gros et d'autre part le volume produit augmenté du
volume importé ou acheté en gros. Le rendement est un bon indicateur environnemental mais ne
traduit qu'indirectement I'état du réseau car il dépend de la consommation et du volume exporté ou

vendu en gros. .

Réseau de distribution public: ensemble de canalisations transportant l'eau produite par les
instaltations de production jusqu'au compteur général des clients, pariie publique des branchements

inclus.

Réseau de distrbution intéreur: ensemble de canalisations et d'équipements placés sous la
responsabilité d'un client. Le réseau intérieur d'un client commence aprés le compteur général
permettant d'évaluer [a consommation du branchement associé a ce client.

Surveillance de I'exploitant : Elle comprend un examen régulier des installations, un programme de
tests ou d'analyses et la tenue par l'exploitant d'un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en

complément de celles réalisées par les ARS et contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier
constaté et la capacité nominale d'une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d'une
installation dont les réserves de capacité sont minimes, voire insuffisantes.

Terre de décantation: Ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages
{(décanteurs, filtres, ...) des installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le
terme de boues d'eau potable, sont réguliérement évacués des installations.

Yolume compliabilisé : Volume d'eau potable consommé par des clients du périmétre du contrat et
résultant des relevés des appareils de comptage . Ce volume n'inclut pas le Volume exporté ou vendu

en gros (VEG).

Volume consommateurs sans comptage : Il correspond au volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation ; ce volume estimé inclut notamment :

» l'eau nécessaire 4 la défense incendie (Essais des PI/BI et manceuvres incendie),

e [Peau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirig,

o ['eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)

Volume de service du réseau: Il correspond au volume utilisé pour I'exploitation du réseau de
distribution ; ce volume estimé inclut notamment :
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e l'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,
s l'eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites
o 'eau utilfisée pour la désinfection et [e ringage des conduites aprés travaux

Volume consommé autorisé : I correspond au volume comptabilisé augmenté du volume besoin
réseau consommateurs

Volume consommé hors VEG : Volume d'eau potable consommé par des clients du périmeétre du
contrat. Ce volume n'inclut pas les Ventes d'Eau en Gros (VEG) ou Volume d'eau exportée.
Volume de pointe : Volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur l'installation concernée.

Volume eau_brute : Volume d'eau prélevé dans le milieu naturel (riviére, lac, barrage, nappe
phréatique, ...}. F’eau est qualifiee de brute pour signifier gu'elle n'a subi aucun traitement visant & la
rendre potable. Qutre les volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel sur le périmétre du contrat,
les volumes d'eau brute intégrent les éventuels achats d’eau brute hors périmétre du contrat auquel
on retranche les eéventuels volumes d'eau brute vendus hors périmétre du contrat.

Volume exporté (ou vendu en gros) : Veolume d'eau produit (genéralement potable) délivré a un client
extérieur au perimétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume importé (ou acheté en gros): Volume d'eau {généralement potable) acheté & un client
extérieur au périmétre du contrat (autre collectivité, syndicat ou commune).

Volume produit : Le volume d'eau produit sur les installations de production correspond au volume
d’eau traitée duquel it faut éventuellement retrancher le volume besoin usine (si ce dernier est pris

aprés le compteur de production).

Volume besoin using : Volume d'eau traitée sur les instaliations de production qui est utilisé &
I'interieur de ces mémes usines pour différents usages {préparation de réactifs chimiques, nettoyage,

)

Veolume mis en distribution : Volume d'eau potable introduit dans le réseau de distribution d'eau en vu
d'étre consomme par les clients inclus dans le périmétre du contrat . Le volume mis en distribution
correspond au volume produit auguel on ajoute le volume importé ou acheté en gros et duguel on
retranche le volume exporté ou vendu en gros.

Volume eau fraitée : C'est le volume d'eau que les installations fournissent & l'aide de traitements plus
ou moins complexes en fonction de la nature de I'eau brute que I'on souhaite rendre potable,
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16 ANNEXES
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16.1 TARIFS PRATIQUES, NOTES DE CALCUL DE REVISION

EXPLOITATION DU SERVICE DE L'EAU POTABLE
ARTICLE 40 : VARIATION DES PRIX

Indice codt du travail

eau 1565187 1565187 102
Indice prix 4 la
production 850418 1570018 110,5
Colt electricité tarif vert 85031109 EMOD3510020005M 123,4
Formule de révision
Calcul du coefficient Kn
Kn=0,15 + 0,85x({0,25xiCHT-E/ICHT-E, + 0,10xE/Eg + 0,65xPPE|/PPEly)
janv.-2011 |
[1,0266195183
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16.2SCHEMAS DE RESEAUX
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16.3LES NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES

SERVICE D’EAU POTABLE

Contréle sanitaire

Arrété du 21 janvier 2010

(JO 67/03/2010)

Modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévements et d'analyses du contréle
sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution, pris en application des articles R. 1321-10,
R.1321-15 et R. 1321-16 du code de la santé publique

L'arrété du 11 janvier 2007 fixant les modalités du contrdle sanitaire a été révisé, pour répondre aux
objectifs fixés par la directive cadre européenne Eau de 2000, en matiére de programme de
surveillance.

Ainsi, pour tous les points de captage d'eau superficielle fournissant plus de 100 m® par jour pour
Falimentation en eau potable, ce controle est renforcé en termes de fréquences pour certains
paramétres deja recherchés et complété en termes de nombre total de paramétres suivis, intégrant
notamment la recherche de nouvelles substances dangereuses.

Circulaire du 26 février 2010
(80 Santé 15/05/2010)

Circulaire nDGS/EA4/2010/76 du 26 février 2010 rela tive a la mise en ceuvre du contréle additionnel
prévu par la directive 2000/60/CE, pour les captages d’eau de surface fournissant en moyenne plus de
1DDmalj pour I'alimentation en eau potable.

Arrété du 27 juillet 2010
(JO 01/09/2010)

Fixant la liste des laboratoires agréés par le ministére de la santé pour Ia réalisation des prélévements et
des analyses du contrble sanitaire des eaux

Rendement de réseau

Loi du 12 juillet 2010
(JO 13/07/2010}
Portant Engagement national pour I'environnement {Grenelle If)

Article 161

Le service d'eau potable doit réaliser d'ici fin 2013 un descriptif détaillé des ouvrages de transport et
de distribution d'eau potable donnant fieu éventuellement & I'élaboration d'un programme pluriannuel
de travaux d’amélioration des réseaux lorsque le taux de perte en eau apparait supérieure & un seuil
fixé par décret (& paraitre en 2011), en fonction des caractéristigues techniques du service.

Un dispositif d'incitation financiére est institué par une majoration de la redevance alimentation en eau
potable de I'agence de l'eau. Le doublement de la redevance débute 'année suivant le constat de la
non mise ne ceuvre du plan d'action aux dates prévues et prend fin lorsque les actions prévues sont
mises en ceuvre ou que le taux de pertes en réseau s'avére inférieur au taux fixé par décret.

Périmétre et Aire d’alimentation de captage
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Loi du 12 juillet 2010
(JO 13/07/2C10)
Portant Engagement national pour PEnvironnement (Grenelle R)

Art 164
Le departement ou un syndicat mixte peut désormais & la demande du service bénéficiaire du

captage, assurer |a réalisation des mesures nécessaires a l'institution des périmétres de protection.

Art 107
Dans le cas d'une atteinte a la qualité des eaux conduisant ou pouvant conduire au non-respect des

normes de potabilité, est créée la possibilité de délimiter tout ou partie de certaines des aires
d'alimentation de captages d'eau potable, pour y limiter, dans un délai de trois ans, I'usage agricole
des terres & une implantation de prairies permanentes extensives ou de cultures ligneuses sans
intrants ou, a défaut, y soumettre le maintien d'autres cultures au respect de conditions limitant ou
interdisant I'utilisation d'infrants de synthése.

Les conditions seront précisées par décret a paraitre en 2011.

Circuiaire du 12 novembre 2010
(MEDDTL n2010-23 du 25 décembre 2010)
relative a Porganisation et [a pratique du contrdle par les services et établissements chargés de mission
de police de I'eau et de la nature

Une feuilie de route est fixée aux polices de 'eau et de la nature pour renforcer [a coordination entre

services et prioriser les actions.

2 objectifs concernent les prélevements d'eau et les périmétres et aires d'alimentation de captage.
Ainsi, 1 % des points de prélévement déclarés ou autorisés dans les secteurs a enjeu sur le plan de la
quantite de la ressource seront a contrdler.

De méme il est demandé a la DDT(M) d'assurer le contrdle des dispositifs de protection des captages
utilisés pour la production d'eau potable avec une priorité pour les captages a enjeu, notamment
« Grenelle », en lien avec l'agence régionale de santé {(ARS) pour proposer linspection des
prescriptions relatives aux pratiques agricoles.

Délégation de service public

Loi du 12 juillet 2010
(JO 13/07/2010)
Portant Engagement national pour environnement (Grenefle 1)

Remise de document & I’écheance du contrat de DSP (Art 163)

Au moins six mois avant I'échéance du contrat, le délégataire doit remettre le fichier des abonnés,
constitué des données & caractére personnel pour la facturation de I'eau et de 'assainissement, ainsi
que les caractéristiques des compteurs et les pians des réseaux mis a jour.

Les modalites d'application de cette obligation {notamment les modalités de transmission des
deonnées a caractére personnel au délégant, de traitement et de conservation de ces données par
celui-ci, et de transmission de ces données au service chargé de la facturation) seront définies par un
décret & paraitre en 2011.

Avenant concessif (Art 85)
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Une nouvelle possibilité d’avenant concessif est prévue afin de favoriser I'utilisation des énergies
renouvelables dans le cadre du service.

Ainsi il peut étre recouru a l'article L 1411-2b du CGCT lorsque des Investissements matériels non
prévus au contrat initial, modifient I'économie du contrat et entrainent une augmentation de prix
manifestement excessive, si ces investissements sont rendus nécessaires par I'utilisation nouvelle ou
accrue d'énergies renouvelables ou de récupération, si la durée de la convention restant a courir
avant le terme de la prolongation est supérieure & trois ans ;

Arrété du 26 juillet 2010
{JO 24/08/2010)
Approuvant le Schéma national des donnéas sur 'eau

L'Office nationale de l'eau et des milieux aquatiques (ONEMA) a dans ses missions de réaliser un
systéme d'information. If recueille pour ce faire les données et indicateurs relatifs a 'eau, aux milieux
aquatiques et & leurs usages ainsi qu'aux services publics de distribution d'eau et d'assainissement
(art D 231-12-2 CEnvt).

La mise en csuvre de la directive sur I'eau impose & la France de se doter d’un systéme d'information
sur l'eat! fiable, complet avec des données cohérentes et harmonisées, et ensuite mises 2 disposition.
Deésormais, le schéma national des données sur I'eau, piloté par TONEMA, va faciliter cette priorité en
organisant le travail de la communauté des acteurs de l'eau et en donnant une véritable feuille de
route pour les années & venir.

Redevance d’occupation du domaine public

Décret no 2010-1703 du 30 décembre 2010
(JO du 31/12/2010)
relatif aux redevances dues a PEtat en raison de I'occupation de son demaine public
par des ouvrages des services d'eau et d’assainissement

La foi n® 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur F'eau et les milieux aquatiques a modifié I'article L.
2125-2 du Code général de la propriété des personnes publiques pour prévoir que le régime des
redevances dues par les services d'eau potable et d’assainissement des collectivités locales et de
leurs groupements pour {'occupation du domaine public de I'Etat serait fixé par décret: le décret
institue ainsi un pfafond pour fe montant de ces redevances, identique au plafond applicable aux
redevances pergues par les collectivités locales pour le méme motif, en application du code général
des collectivités territoriales. (cf Décret 2009-1683 du 30 décembre 2008)

Intercommunalité

Loi n2010-1563 du 16 décembre 2010 de réforme des collectivités territoriales
Et sa circulaire d’application du 27 décembre 2010

Dans chague département les préfets sont chargés d'élaborer au plus tard au 31 décembre 2011 un
schéma de coopération intercommunal qui vise le triple objectif suivant :
s La couverture intégrale du terrtoire par des EPC! & fiscalité propre et la suppression des
enclaves et discontinuités territoriales
e |l.arationalisation des périmétres des EPCI & fiscalité propre
* La réduction du nombre de syndicats intercommunaux ou mixtes et notamment la disparition
des syndicats devenus obsolétes
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